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1. INTRODUCCION

Dentro de los parametros legales establecidos, el presente documento pretende lograr
estrategias indispensables la lucha contra la corrupcién, la cual ha sido reconocida como
un fendbmeno que socava la legitimidad de las instituciones publicas, atenta contra la
sociedad, el orden moral y la justicia.

La Alcaldia de GirardetCundinamarca, se encuentcamprometida conla construcdén
de dichasestrategias que permitan combatirla carupcion, prevenir, detectar, sancionar y
erradicarla en el ejercicio de las funciones publidagrarla gestion transparente, el
control y prevencion delos riesgos, la radonalizadén yla acesibilidad a susramites y
sewicios, la creacion de egpados de participacion ciudadana y el mejoramiento de la
atendén al dudadano, busando asigenerar confianza en la pobladdén que drecta o
indirectamente se keneficia con los arvicios ofrecidos por la entidad municipal,
direcdonandola hacia latransparencia en la gestion y lucha contrala carupcion.

Por lo tanto, en concordancia con lo anterior y dando cumplimiento a lo ordenado por la
Ley 1474 de julio 12 de2011! (arts. 73 y 76)que establece que cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal deberé elaborar anuamente una estratega de lucha
contra la corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia denominada Pln
Anticorrupcion y de Atencion al Gudadano contemplard, entre otras cosas, el mapa de
riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos
riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano.

El presente documento fu8f 6 2 NI R2 GSYyASyR2 0O2Y2 o6l as f1
para la Construccién del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, desarrollada por la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, la Direccién de Control
Interno y Racionalizan de Tramites del Departamento Administrativo de la Funcién

tgoft AOl 51! Ct ¢

2 OBJETIVO
2.1 OBJETIVO GENERAL

Adoptar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano con forme lo establece la ley
1474 de 2011 o Estatuto anticorrupcion mediante la implementacionesteategias
orientadas a fortalecer y mejorar las actividades existentes en la Alcaldia de Gpardot
prevenir, mitigar los riesgos de corrupcion como también optimizar y llevar a cabo el
proceso de simplificacion de tramites, rendicion de cuentas.

L Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevenci ¢ imyestigacié n

y s a n cde @ctos de corrupc i § la efectividad del control de la ges t ipablica.
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2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Promoverestrategiaspara mitigar riesgos de corrupcion que puedan afectdr e
logro de los objetivos el funcionamientode la Alcaldia de Girardot.

2. Proporcionarespacios para informar a la sociedad de las actividades que se
desarrollen por parte de la administracion utilizando losdins disponible de
comunicacion.

3. Racionalizar tramites y procesos con el propésito de mejorar la calidad del servicio
acceso Yransparenciale los mismos.

4. Implementa Estratégicas Anti tramite.

3 FUNDAMENTOS LEGAL

1 Gonstituddn Politica deColombia de1991.

1 Ley 42 de enero 26 de 1993 (Sobre la organizaddn del sistemade control fiscal
finandero ylosorganismosque lo gjercen).

1 Ley 80 de octubre 28 de 1993 (Por la cual se expide el Estatuto General
de Contratacién de la Administradon Publica).

1 Ley 87 de noviembre 29 de 1993 (Por la cual se estaldlecen normas para el
gjercido del control interno en lasentidades y organsmos del Estado y sedictan
otras dsposiciones).

1 Ley 190 de junio 6 de 1995 (Por la cual se dictan normastendientes a reservar
la moralidad en la Administraddn Publica y se fijan disposiciones con el fin de
erradicar la corupcion administrativa).

1 Decreto 2232 de diciembre 18 de 1995: Articulos 70, 80y 90 (Por medio del cual
sereglamertala Leyl90 de 19%).

1 Ley 489 de diciemhre 29 de 1998, Articuo 32 (Democatizaddn de la
Administradon Pablica).

1 Ley599 dejulio 24de 2000 (Por la cualse expide el Gddigo Penal).

1 Ley 734 defebrero5 de 2002 (Por la cualse expide el Gidigo Disdplinario Unico).

1 Ley 850 de noviembre 18 de 2003 (Por medio de la cual se reglamentan las
veedurias ¢udadanas).

1 Ley 1150 de julio 16 2007 (Por medio de la cual se introducen medidas para
la eficienciay la transparencia en la Ley 80 de 1993y sedictan otras dsposiciones
generales sdre lacontrataddn con ReaursosPublicos).

1 Ley 1437 de enero 18 de 2011 (Por la cual se expide el Gdigo de Procedimiento
Administrativo y delo GntendosoAdministrativo).

1 Ley 1474dejulio 12de 2011 (Por la cual sedictan normasorientadas a fortalecer
losmecanismos deprevencion, investigadon y sancion de actosde @rrupciony la
efectividad del cantrol dela gestion publica).
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1 Ley 1712 de marzo 6 de 2014 (Por medio de la cual secrealaLey deTransparencia

« GIRARDOT

y del derecho de aceso a la informaddn puablica nacional y se dictan otras
disposiciones).

Decreto 4326 de noviembre 11 de 2011 (Por el cual sereglamerta parcalmente

el aticuo 10 de la Ley 1474 de 2011. Divulgaddn de Programas y Politicas

de laEntidad).

Decreo 4632 de diciembre 9 de 2011 (Por medio del cual se reglamenta
parcialmente laley 1474 de 2011 en lo que serefiere ala Comision Nadonal para

la Moralizacion y la Gomison Nadonal Gudadana para la Lucha contra la
Corrupcion y se dictan otras dsposiciones).

Decreto 4637 de diciembre 9 de 2011 (Por el cual se suprime y se crea una
Secretaria y se suprime un programa en el Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica y se dictan otras disposiciones).

Deceto 2641 de 201H ai €l aal se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley
1474 de 2011¢

Decreto 0019 de enero 10 de 2012 (Por el cual se dictan normas para suprimir

o reformar reguladones, procedmientosy tramitesinnecesaros existentesen la
Administradon Pablica).

Decreto 0734 de abril 13 de 2012 (Por el cual se reglamenta el Estatuto General

de Contratacion de la Administradén Piblica y se dttan otrasdisposiciones).

Deaeto 4110 de 2004, Modificado por el Decreto Nacional 4485 de 2009 énta 2
Técnicade Caldad parala Gestion Pubf A O £

5SONB {2 dno RS Yekleuwrl seiaatuaizs el ModalonEsténtia? déJ
/| 2y 0NRE LYUGSNYy2 o06a9/ Lvué

5SONB{i2 wmcnd RS amiLalicud seanNdicada efrGetuna debr n

Decreto D81 de mayo 26 de 205 &t 2 NJ Y SdRdl 8e expild el Decreto

a

5SLI NIFYSyGd2 ! RYAYA&aUNr GAG2 RS I t NB&AARS

wSItFYSYGIErNR2 "yA0O2 RSt {SO02NJt NSBAARSYOA

Decreto 1499 de septiembre 11 de 208Pbr medio del cual se modifica el Decreto
1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo
relacionadacon el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753
RS Hnampé

Decreto 2106 de 22 noviembre 2060t 2 NJ YSRA2 RSt OdzZlf aS8S RA

simplificar, suprimir y reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios
existentesenld RYAYAAUGNF OAsy LJ§gof AOl €
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4 ESTRUCTURA ALCALDIA DE GIRARDOT

La Alcaldia Municipal de GirardpCundinamarca, se encuentra conformada tal como se
detalla a continuacion:

4.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

ESTRUCTURA GROANICA - MUNICPIO DE GRARDOT
DECRETO Ma.b84 DE 294t

B
CONTAD,
DI e
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Procesos Misionalcs

Necesidades y demandas de los
grupos de valor y grupos de Interés
Satisfaccion de los grupos de valor y

grupos de Interés

Acuerdo No. 008el 7 marzo de 2022
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4.3 MISION 2020-2023

=, GIRARDOT
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Optimizar las condiciones necesarias para el desarrollo social,
sostenible, cultural, turistico y econémico, garantizando Los
derechos fundamentales y el cumplimiento de los oeberes
m'* Ioz ciudad: Jm* p ra el equilibrio de la gestion, mejorando
calicad ge Vio L[ Oportuna prestac on de servicios
cOs, calidac cion social Y respeto por el medio

}\kl 1| LICOS, €

ambiente, convirtiéndose en una administracion moderna e
mcluuente

4.4 VISION

:, GIRARDOT
=2 ESDETODOS|

Impulsara el progreso, proyectdndose al 2040 como referente turistico

Q mvel nocuonol fovorecnendo el desarrollo cultural, econémico, social y

ecoturistico, con elementos que exalten u promuevan la identidad en sus
o { r

hoblt:ontes, 3 d s fundamentales a traves

Q en Servicl \:1‘: C")

g en | On ) Dodemos ser uno cnudod ordenodo acogedora,
seguro dlvertndo poro todas las edades debemos serlo, el futuro no da

espera y debemos actuar ya

Carrera 11 No. 17 = Esquine, Girordot = Cund
Horario de atencion

( ;l RARDO I L_ur\os aviernesde 8:00am o 1200 m
Y de 2 ’lpm aB:00pm
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45 POLITICA DE CALIDAD

La Alcaldia de Girardot, entidad organizada con un equipo humano competente,
utilizando herramientas basicas, brinda un servicio oportuno y con calidad a la
comunidad, satisfaciendo sus necesidades, con austeridad del gasto publico y
minimizando los riesgos que puedan impactar la consecucién de los objetivos
propuestos, propiciando un entorno de armonia y control que se vera reflejado en la
mejora continua de la eficier; la eficacia y la efectividad de su gestion.

4.6 OBJETIVOS DE CALIDAD

1 Fomentar el autocontrol en la gestion de los servidores publicos a través de la
capacitacion y evaluacion del cumplimiento en la calidad de la gestion.

9 Actualizar y socializar élanual de Procesos y Procedimientos a través de la
revision, actualizacion, documentacion de los procedimientos y de la evaluacion del
conocimiento a los funcionarios por secretaria.

9 Cumplir con el Plan de Desarrollo por secretaria a travéseatplimiento de los
planes de accién y de los informes reportados.

1 Organizar el proceso de contratacion a través de la implementacion del manual de
contratacion y del mapa de riesgo.

4.7 VALORES INSTITUCIONALES (Codigo de Integridad)

Honestidad
Respeto
Compomiso
Diligencia
Justicia

= =4 -8 -8 A

4.8 PRINCIPIOS ORIENTADORES

La total conviccion por el respeto a la persona

El interés general prevalece sobre el interés particular

El ciudadano de la vida en todas sus formas es un imperativo en la funcion publica

Los bienegublicos deben ser preservados

La funcion primordial del servidor publico es servir a la ciudadania.

La administracion de recursos publicos implica rendir cuentas a la sociedad sobre

su utilizacién y los resultados de la gestion.

7. Los ciudadanos tienen dearleo a participar en las decisiones publicas que les
afecten.

8. El silencio ante los actos ilicitos nos hacen complices.

9. El acatamiento integral de la Constitucion y las Leyes.

10.Los recursos fisicos y naturales se deben cuidar, proteger y por lo tanto se deben
hacer buen uso de ellos, procurando el equilibrio ecologico.

ook wbdE

- o
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5 OBJETIVO Y ALCANCE DEL PLAN ANTICORRUPCION

Mejorar la efectividad de la gestion publicaformulando estrategias tendientes a evitar,
prevenir y mitigar actos de corrupcion y obtenernegéjoramiento de la atencion y el
servicio al ciudadano, adelantando acciones que contribuyan con una gestion
transparente.

Principio de transparencia que debe regir en la entidad municipal, enfocado en la
racionalizacion de los tramites y servicios a sig@asuministro de informacion clara,
precisa, oportuna y actualizada, el mejoramiento de los sitios de atencién al ciudadano y
la oportunidad y calidad de las respuestas de las peticiones, quejas y reclamos, entre otras.

51 METODOLOGIA

Este documento queantiene Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de Girardot

se desarrolldeniendo como guia el documento & 9 atépibkh para la construccion

del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Gudadano€ version 2 de 2015jesarrollada por

la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, la Direccién de Control
Interno y Racionalizacion de Tramites del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica DAFPDNR el cualincorpora cincocomponentes autbnomos e independientes

con parametros y soportmormativas propios.

6 COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION
6.1 PRIMER COMPONENTE

6.1.1 METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION DE RIESGOS DE
CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJO

Este componente establece los criterios generales para la identificacion y prevencion de
los riesgos de corrupcion de las entidades, permitiendo la generacion de alarmas y la
aplicacién de mecanismos orientados a controlarlos y prevenirlos.

El mapa de é@sgos de corrupcigmgestionde la Alcaldia de Girardot para la vigencia20

sera revisado y actualizado de acuerdo a los nuevos lineamientos establecido en la Guia
para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas Resgos d
gestion, corrupcion y seguridad digital versidualel Departamento Administrativo de la
Funcion Publica.

Hace parte de este documento lasnatrices de riesgos que se encuentra publicado en
la pagina web de la entidad en el siguiente Link:
https://drive.google.com/drive/folders/0B4TXh10wNzZgbjRfdUVnZjd4NtlBnde se
puede consultar.
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La estrategia propuesta para el and@3@s la siguiente:
FORMATO PLAN AXDRRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
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Entidad MUNICIPIO DE GIRARDOT
Vigencia 2023
Fecha de Publicacio 30/01/2023

Plan Anticorrupcion y de atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcilapa de Riesgo d€orrupcién

Meta o Fecha
Subcomponente/Proceso Actividades Producto Responsable| Programada
Listado de
Socializar el | asistencia -
. SN Oficina
manual o guia | socializacion Asesora
1,1 |de Politicas de| Manual de Guii - 30/06/2023
. . i Planeacion
Administracion| Politica del
del Riesgo Administracion
1 Politicas de del Riesgos.
Administracion de Riesgo Socializar el | Listado de
manual o guia | asistencia
de Politicas de| socializacion
1,2 | Administracion| Manual de Guii Sistemas 29/12/2023
del Riesgo Politica del
Seguridad Administracion
Digital del Riesgos.
Oficina
Asesora
Actualizacion | Matices de Planeacion y
del mapade |riesgos Oficina de 29/12/2023
Riesgo de actualizadas | Control
2 Construccion del Mapg Corrupcion Internode
de Riesgo de Corrupciéry 1,1 Gestion
Actualizacion
del mapa de |Matices de
Riesgo de riesgos Sistemas 29/12/2023
Seguridad actualizadas
1,2 | Digital
Matriz
Publicacion del Publicada en - | ogoi o
mapa de riesgq bagina Web del Asesora 31/03/2023
de corrupcion M_un|C|p|o (,je. Planeacién
Girardot paging
11 SICGMECI
3 Consulta y divulgacion ’
Matriz
Publicacion del| publicada en
mapa de riesgq pagina web del ..
de Seguridad | Municipio de Sistemas 29/12/2023
Digital Girardot paging
1.2 SICGMVECI
4 Monitoreo y Revision Seguimiento Un Informe Oficina 29/12/2023
11 Controles cada 4 meses|  Control
9
Ca 0, Girordot un
GIRARDOT Lunes a viernes de 8-00 a.m. a 12:00 m
v de Upm abiUDpm
rr [ C TODOS atencion(@qirardot :t_J"d NOMOrca . gov.co
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matriz riesgo Interno de
de corrupcién Gestion
Seguimiento Oficina
Cont'roles Informe Control 29/12/2023
matriz de semestral Interno de
1,2 | riesgo gestion Gestion
Seguimiento
Controles
mgtrlz de Informecada 4 Sistemas 29/12/2023
riesgo meses
Seguridad
1,3 Digital
Publicacion
._| Pagina web de| Oficina
Informe matriz Municipio de | Control
dci):lrisg?ége Girardot Interno de 29/1212023
P informe cada 6| Gestion
11 meses
5 Seguimiento :
Publicacion
Informe matriz| Pagina web de|
de riesgade Municipio de .
Seguridad Girardot Sistemas 29/12/2023
Digital informe cada 6
12 meses

Nota: la entidad realizara la actualizacién de la matriz de riesgos en la nueva metodologia.

Se anexa a la siguiente los siguientes:
ANEXO AMATRIZ RESUMEN DE RIESGOSREURION
ANEXO BVMATRIRIESGSSEGURIDAD DIGITAL

Nota. Los anteriores anexos podran ser actualizadasistadosiespués de su publicaci@on el
fin mejorar lainformacién o metodologia.

6.2 SEGUNDO COMPONENTE

6.2.1 ESTRATEGIA ANTITRAMITE

RACIONALIZACION DE TRAMITES.

Politica liderada por el Departamento Administrativo de la Funcion Pullegaafiti
tramites 962 de 2005, el Decreéo 019 de 2012, |la politica de racionalizacion de tramitesy

« GIRARDOT

la guia de racionalizacion de tramites establecida por el DAFP), a través de la Direccion de
Control Interno y Racionalizacién de Tramites y las Altas Consejerias para el Buen Gobierno
y la Eficiencia Administrativa y para la Gestion Publica y Privada.

Componente que busca facdit el acceso a los servicios brindada por la administraciéon
publica, permitiendo a cada entidad simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y
automatizar los tramites existentes, asi como, acercar al ciudadano a los servicios que
presta el Estado, medide la modernizacion y eficiencia de sus procedimientos
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La estategia propuesta para el afio 2B2s la siguiente:

ombeo de 1
Nombee deta a1 CALDIA DE GIRARDOT |
= o
» [ Mo Aplica |
admindcroation: ARo
Ovp [Cundin ] w P2 ]
| Municapio: |GraRDOT | it
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE On A DE AR PLAM DE EALGUCHON
Benaticie o1 Tpe Accieses
Feike Feche hant >
Vipe Wémera . sdrdras o o — BBk —
[reE—
Jectibor s dn
e | 4 deapharniinie p Uhmsnariion b i anec wrash
" 05 [Cohits i e Somnachin dc costos | Adwmtrvers | reqrster Va0 nnazee Derursto
e o copiae & v Iraticacens) ,;. o
Sovamantai wivlicu X
[era—Ry— obcrsim ste
< - = o duphovaies p o
MotdaUco = | gy  [Restpcke dcmpiaphtd | ps Boanackin i comot [Temsioper | ocumentac s | 20wa02z stz
- Leraany pos
witsbebins
Fadbcackbe. ot
-0 Orices Acwe
Moddo Ouct = |oorar  [apeoboctindepirinss  [imsure wneiegin | drmaninn pot | 000022 Ynaanei T
e s [ S—
Uuctsbesce
: « me sw; ' Elhninactbe & s Ascrers
Moade Owco | ogong Medtraindiiomme o000 . 34 paetion PR 0V s & Phenciy
e harietios b ofvcin g s dils ek Ineslisoe) —
P i ik e b | Smcmanrns o rvdeen

6.3 TERCER COMPONENTE

6.3.1 RENDICION DE CUENTAS
La Rndicién de Quentas como proceso y relacionpermanente entre el gobierno, los
ciudadancs ylos actores interesados en los resultadosy en la gestion publica, £ aea
con el objeto de mantener a la ciudadania informada de las actuaciones ¢éde la
Administracion y ejercer su control social siendo coordinada por la Direccién de
Seguimiento y EvaluaciérPaliticas Publicas del Departamento Nacional de Planeacion
& Sf S5SLINIIFYSYyG2 ! RYAYARAUGNI 0A@G2 RS fF Cdzy O}

La obligacionde lasdistintasdependenciasde la Aiministraddn Riblicade proporcionar
la informacion necesaria para el ejercicio del control ciudadano, & 9 yha democracia
participativa el derecho a acceder a la informacién (articulo 20, C.P.)constituye un
instrumento indispensable para el ejercicio del derecho politico fundamental a
participar en ¢el control del poder politicoé 6 WoNili, 81®), de lo cual depende la
efectividad del principio de responsabilidad politica (articulo 133, C.P.),asi como la
materializacion del principio de publicidad que rige la funcion administrativa (artialo
209 CP.E3

La rendicién de cuentas que se ha presentado en la Alcaldia de Girardot ha sido un
proceso permanente, abierto, transparente y de amplia difusion, mostrando la
transparencia en la gestion de la administracion publica, de sus servidores publicos y sus
resultados.

La estrategigropuesta para el aio 23 es la siguiente:

2 Documento Conpes 3654 de 2010

3 Documento Conpes 3654 de 2010
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Plan Anticorrupcién y de atencién al Ciudadano
Componente 3: Rendicion de cuentas
Subcomponente/ Fecha
Proceso Actividades Meta o Producto| Responsable| Programada
Informede
Elaboracion |rendicion de
de informe de| cuentas Oficina
11 gestlo_nd_el pgb!lcadoen la Asesora_ ge 29/12/2023
cumplimiento | pagina web Planeacién
Subcomponentel .
Informacion del Plan Alcaldia de
Desarrollo Girardot
avance y
resultados de la
L 1,2
gestion con la
calidad y en
lenguaje L
comprensible Pub_llcauones
realizadas
Construccion | Pagina web
y difusion de | (chat, encuestas
comunicados | redes sociales, |Prensa,
de prensa streaming. Sistemas 29/12/2023
Publica
informacionpara
promocionarel
procesode
rendicion de
cuentas (fechas
Informarla derealizacion,
gestién encuestas,
i . ) dstemas,
Subcomponente 2 municipal y | informes entre
Prensa
Desarrollar conocer las |otros)en la
escenarios de 2,1 necesidades | Pagina web de I
dialogo de doble de diferentes | Alcaldia Girardot 29/12/2023
via con la gremios,
ciudadania y sus agrupaciones| Listado de
organizaciones grupos y asistencia de
ciudadania er| reunionescon o
: Planeacion,
general. los diferentes .
Gobierno,
grupcs de valoio
. Desarrollo
comunidad en .
econémico,
general Social
fortaleciendo el
dialogo de doble
via.
Exaltar a (I o -
Subcomponente 3 altar a ( 85) xCertificadode | Oficina de
dependencia o
Responder a . exaltacion Talento
) (s) que rindan
compromisos Humano
cuentas 'y o
propuestos, Listado de
. cumplan a . .
evaluacion y . Asistencia
retroalimentacion tiempo con capacitaciorde
L susinformes . 29/12/2023
en los ejercicios d servidores
rendicion de publicostema
cuentas con rendicion de
acciones cuentas.
. Informaral
correctivas para .
. ciudadanoy
mejoras .
3,1 socializama
12
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losservidores| * Publicacion Sistemas,
publicosel Paginaweb o |prensa,
tema de medios Oficina
rendicién de | electronicos Asesora de
cuentas. tema rendicién | Planeacion
de cuenta
Encuestas
*Realizar
Encuestdisicas ¢
por laPagina
webde la
Alcaldia de
Girardot
Elaborar un
Subcomponente/ plan de
Proceso4 mejoramiento Publicarel plan | Oficina
Evaluacién y en el marco . . 29/12/2023
! ) o de mejoramientg Asesora de
retroalimentacion de optimizar S L
- . Institucional | Planeacion
a la gestién el espacio de
institucional rendicion de
1,1 cuentas

Se anexa a la siguiente los siguientes:
ANEXGCC Crona@rama deactividades de Participacion Ciudadana y rendicién de cuentas (PAAC)
ANEX@® Cronogramale estrategias Participacién Ciudadana y Rendicion de cuentas (PAAC)

Nota. Los anteriores anexos podran ser actualizados o ajustados después de su publicacion con el
fin mejorar la informacion o metodologia.

6.3.2 FORTALECIMIENTO

Paa lograr un adecuado ejercicio de rendicion de cuentas se requiereel accesoa la
informacion, la posibilidad de interaccidn con la ciudadania y el desarrollo de acciones
que refuercen los comportamientos de los servidores publicos hacia la rendicion de

cuentas.

6.3.2.1 Informacion

a [ rendicion de aentas cial reguiere de una actitud de transparencia en el sector
publico. Esto remite a la informacidn generada por el sector publico o que sa de
naturaleza publica, la cual debe ser de buena calidad y estar efectivamente publicada o
puesta adisposidon de los ciudadanos en diversos medios, para llegarle atodoslosgrupos
poblacionalesy de interés.H proceso de la informacion comprende al menos tresetapes:
la produccionde informacion, la publicaciény difusion y el seguimiento o control de

su efectiva disponibilidad para t 2 a

4 Documento Conpes 3654 de 2010
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6.3.2.2 Informe de Gestidn

La Alcaldia de Girardot en el periodo de gobierno ha presentadaftrsnesde Gestion
donde se implementaron y se desarrollaron actividades vinculadas con la rendicion de
cuentas, hformacion que se ercuentra el sitio web de la entidad municipalon el fin
de rendir cuentas sobre la gestion institucional.

6.3.2.3 Péagina Web

La Alcaldia de Girardot cuenta con laeb ingitucional, http://www.girardot-
cundinamarca.gov.co/Paginas/Inicio.aspromo sitio oficial de consulta e informacign
participacionpara la ciudadania.

Asi omo con el cumplimiento de los estdndares establecidos por Gobierno en Linea lo
gue garantiza un producto méas amigable en el que la multimedia cobra protagonismo,
buscanddacilitar la participacion de todos los ciudadanos

6.4 CUARTO COMPONENTE

6.4.1 ATENCION AL CIUDADANO

Este componente centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadeandss a

de distintos canales, a los tramites y servicios de la Administracion Publica con principios
de informacion completa y clara, eficiencia, transparencia, consistencia, calidad,
oportunidad en el servicio, y ajuste a las necesidades, realidades ytatpas del

OAdzRI RFy2d at 2f NGAOI f ARSNJ RI L2 NJ St t NB 3 NF
5SLI NIFYSyGd2 bl OA2Yylf RS tflySIOAsyéd
La estrategia propuesta para el aid@23@s la siguiente:
Plan Anticorrupcion y de atencién al Ciudadano
Componente 4Servicioal ciudadano
Subcomponente/Pr Meta o Responsabl Fecha
0ceso Actividades Producto e Programada
L Informe de Oficina
Caracterizacion de caracterizacion| relacionadag
1,1 |grupos de valor 1 29/12/2023
de grupos de |con la
valor ciudadania
Manual
Actualizacion manual | Actualizado y Servicio al
Subcomponate 1 1,2 |de servicio al socializado de | ~. 29/12/2023
s . o Ciudadano
Planeacion ciudadano servicio al
estratégica del ciudadano
servicio al . : .. .. | Correos
. Difundir la utilizacion |.” " .~
ciudadano institucionales
de los Correo
s creados por
electrénico
Institucionales y chat proceso
1,3 Sistemas 30/06/2023
en cada una de las e s
. Difusion del
secretarias de la L
. cumplimiento
entidad como canal de o
L de la politica
comunicacion y
cero papel
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Plan Anticorrupcion y de atencién al Ciudadano
Componente 4Servicioal ciudadano
Subcomponente/Pr Meta o Responsabll Fecha
oceso Actividades Producto e Programada
estrategia de la politicg
de ceropapel.
Capac_ltauon d_e Pc_)lltlc Listado de
Seguridad y privacidaq . .
} . asistenciay
de la informacion
. ” Captura de
(seguridad Informatical .
ublicidad pantalla del |Sistemas
1,4 y P ) material Talento 29/12/2023
informativa tema )
: publicado |Humano
Seguridad de la Y .
. . pagina web y
informacion a
. ) correos
funcionarios de la A
. institucionales
Alcaldia
Talento Talento
humano de la Humano
Capacitacion en entidad,
bacita capacitado en | Servicio al | 2912/2023
atencionincluyente ) )
atencion Ciudadano
incluyente.(len
Subcompqnente 2 guaje de sefas
Fortalecimiento del Incluir en el Plan
Talento Humano a Instli{[ucional de
Servicio del L Talento
) 2,1 | Capacitaciones temas
ciudadano ) . Humano
relacionados con: Listado de
Cdbdigo de integridad, | asistencia a - 29/12/2023
. L Servicio al
MIPG yCalidad, y Capacitacioneg .
2 Ciudadano
Atencién Integral al
Ciudadano.
Fortalecimierto
del canal de
Estrategia de atencion virtual -
fortalecimiento de de la entidad Servicio al
: . ' | Ciudadano y 29/12/2023
canal virtual de incorporando )
., . . Sistemas
atencion lineamientos
Subcomponente 3 luci
Gestion de Resolucion
relacionamiento cofr 1519 de 2020
. 3,1 |Publicar la gestién de
losciudadano .
entidad por los .
. . . Sistemas
distintos canales comg Publicaciones Prensa
son: Foros, redes realizadas _,y 29/12/2023
. . Atencion
sociales, boletines de .
. Ciudadano
prensa, pagina web,
entre otros.
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Plan Anticorrupcion y de atencién al Ciudadano
Componente 4Servicioal ciudadano
Subcomponente/Pr Meta o Responsabll Fecha
0ceso Actividades Producto e Programada
Difundir a través de PORSD
todos los canales, el ) .
! Radicadas Via
uso del médulo PQRS .
Web a través
Web, para que los . .
. . de la pagina dg Sistemas
ciudadanos Radiquen Municioio Prensa
3,2 |sussolicitudes de IPlog ay 29/12/2023
. . accesibilidad | Atencional
forma virtual directa o , )
anénima web estandar | Ciudadano
' AA¢Seguridad
Web, datos
abiertos
Se realizara
estimulos
especiales
dirigidos a
los servidores
publicos, que
permitan
destacar sus
competencias
en materia de
atencion y
servicio al Oficina de
ciudadano, el |Atencién al
Disefio y desarrollo de| interés Ciudadano y 29/12/2023
4,1 |concurso de nuevos |continuo por |Talento
Subcomponente 4 escenarios de incrementar | Humano.
Conocimientaal relacionamiento. sus habilidades
servicio al y cualificarse
ciudadano (Cliente
incognito
revision de
encuestas a log
ciudadanos
evaluando el
servicio del
funcionario-
semestral)
Publicar la gestion de
entidad por los Publicaciones | .
o . Sistemas
distintos canales comd realizadas Prensa
4,2 |son: Foros, redes _,y 29/12/2023
| . Atencion
sociales, boletines de .
. Ciudadano
prensa, pagina web,
entre otros.
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Plan Anticorrupcion y de atencion al Ciudadano
Componente 4Servicioal ciudadano
Subcomponente/Pr Meta o Responsabll Fecha
0ceso Actividades Producto e Programada
Difundir a través de
todos los canales, el Sistemas
uso del médulo PQRS|PQRSD Prensa y
Web, para que los Radicadas Via| atencional 29/12/2023
ciudadanos Radiquen | Web a través Ciudadano
sus solicitudes de de la pagina de
4.3 |forma virtual directa o | Municipio
anonima.
Disefio e Informe de
implementacién del |resultado del Atencion al
método de ciudadano | método de Ciudadano 29/12/2023
incognito en el canal |ciudadano
Subcomponente 5| 5.1 |G St S¥s5 y A O2 |incognito

Informe de
a! OG A @A RI R|resultado de Atencinal
encuesta de percepé@n | encuesta de Ciudadano 29/12/2023
al ciudadano atencion al

ciudadano

6.4.2 MEJORAMIENTO EN LA ATENCION AL CIUDADANO

Parala atencién al ciudadano, es necesarida capacitacion y sensibilizacién para los
servidores publicos, el desarrollo de funcionalidades en linea, el disefio del sitio web con
contenido de informacion actualizada. De igual forma, con el fin de atender
oportunamente las sugerencias de la comunidad, la oficina de servicio al ciudadano debe
fortalecer larevisién y controlar todas las peticiones, quejas, reclamos y denuncias,
sugeridas y radicadas tanto en la pagina web como en la ventanilla de correspondencia.

Finalmente, y con el propdsito de medir la satisfaccion de los clientes y usuarios de la
Alcalda, la oficina de servicio al ciudadano realiza una encuesta, que posteriormente
genera un informe a la coordinacién del Sistema Integrado de Gestién y directamente al
Alcalde, consolidando los resultados en un informe final.

a. Atencion Hectiva e Integral

Enel modelo de gestion de la Funcion Preventivaes necesariplantear la creacion de un
Modelo de Atencion al Gudadano, cuyo propdsito sera dvelar porque toda persona

que acuda a

la entidad

reciba una atencion efectiva e integral, con un

acompafamiento que le permita a ese ciudadano tener claridad, en cualquier momento,
sobre el estado en que se encuentra el tramite de su requerimiento€®

5> Propuesta elaborada por la Asociacbn Marqués y Uriza & Sphera Cansulting presentada en el
dnforme Hecutivo Modelo de Gestion Preventivadelat Db €
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La importancia de la implementacion deManualde Atencion al Gudadano que incluya
prioridaden losrequerimientos osolicitudes que presentan directamente losciudadanos,
con miras a recibir una repuesta inmediata, y la informacion frente a la formen que
seratramitado su requerimiento. Asi comaen la verificacion del correcto funcionamiento
de loscanales de reepcion de solicitudes: Call center, correspondencia y todas las
modalidades virtuales (paginaweb, correo electronico, blogs yredes cides).

Respecto a la atencion presencial integrahmediata que se brinda a todo ciudadano es
necesario fortalecer ehddulo de informacién,con apoyo de un funcionario calificado para
ejercer tal funcion, con constante capacitaciqoe contara con un protocolo de inicio de
atencion, graciasal cual la persona recibirala orientacion de ¢ Qué?y a ¢donde? debe
dirigirse, también siendmrientarlos sobre laforma de tramitar su solicitud.

De igual forma, cando la solicitud llega por correoo a la reepcionde crrespondencia,
se debe contar con personal calificado, para dirigir cada licitud a la instancia
competente, busando evitar al maximo el represamiento ore direccionamientosde las
solicitudes que se presenten.

Elfortalecimiento de lossistmasde informaciénque participan en losdiferentes procesos
de tramite de las solicitudes se debe desarrollar en una Base Unicade datos de los
ciudadancs, en donde se encontraran losdatos basicosde las personas que acuden a la
Entidad Municipal,de tal manera que la atencion al ciudadano tenga un nivel de
integralidad favorable a los cidadancs.

b. Interaccion con los Qudadanos

La importancia de ampliacidie canalesy mecanismos de atencion de interacciéncon
los cidadancs, es relevantefrente a la necesidad dednstruir una capacidad integral
para la busqueda de luciones alas necesidades y reuerimientos, a lapar de
configurar de manera permanente solidas redesde conocimiento y aprendizaje, apaces
de recoger, procesar, sisematizar y analizar la informacién que proviene de esas
solicitudes.

c. Vinculose Interrelaciones con la Ciudadania

Es necesario construgblidas relacimes con la comunidad, lo que le representa un
amplio y dinamico ejerciciopor parte de la ciudadania, con eldespliegue de diversas
accionesencaminadas a lograr una mas activa interrelacion entre la Entidad Municipal
y 2ususuarios. Biscandogue los ciudadanacs se conviertan en aliados estratégicosen las
tareas de control de gestion sobre la gestion publica, al igual que an lasopiniones de
ellos mismos un insumo fundamental para hacer una evaluacién permanente de la
forma como se cumplen cabalmente las regponsahbilidades de la entidad municipal.

18

GIQARDOT
- TODOS

NV.CO




« GIRARDOT

- ES DE TODOS

T = T

e Alcaldia de Girardot i Cundinamarca

GIRARDOT Afio 2023
d. Equpos deTrabajo paraAtencion al Ciwladano

Es necesaria una reevaluacion y fortalecimiento frente a los equipos de trgbajo
asesoran, orientan o tienen contacto con ciudadancs en la Alcaldia de Girardot. Se debe
contar conpersonal con perfilesy cmpetencias,equipo técnico,y adecuacion de espacios.

Teniendo como rerentes éticos:el respeto, la no discriminacion, la wlistincion, una
adecuada ayuda y orientacion, dandomse Io mejor de si mismo, cooperando y
actuandocon diligencia, con atendimiento, colaboracion y siempre con un tta justo.

Prestando eBevicio al Qudadano de una manera aable, rgpida, nformativa, dectiva y
confiable.

e. Qultura de Servio al Cidadanoen los Servidore®Udicos

Laasignacion del talento humano a los grupos de trabajo que tengan contacto con el
publico, debe ser regulado con el propésito darantizar la asimilacion por parte de
estos, frente a b importancia del grvicio social, delejercicio publico y ético, y aplicar
esavocacion y ensibiidad personal hacialos clentesinternos o externosde la entidad,;

Entregandoen todo momento, su total atencion, concentracion, moralidad y saber;
lograndoque el cliente reciba soluciones oportunas asus quejas,reclamos ypeticiones.

Losmecanismos e instrumentos para lograr talesobjetivos, sera atravésde un programa
de capacitacion y sensibilizacibn permanente y rotativo que incluya por lo menos:
seminarios,diplomados, cursos rgido, talleres, videoconferenciasy ampanas internas.
Programa que deberd comprometer a todo el personal con su asistencia y atencion.

6.5 QUINTO COMPONENTE

6.5.1 TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Recogelos lineamientospara la garantiadel derecho fundamental de accesoa la
informacionpublica, segunel cualtoda personapuedeaccedera la informaciénpublica
en posesiono bajo el control de los sujetosobligadosde la ley, excepto lainformacion
y losdocumentosconsideradoscomo legalmentereservados.

El Principio de transparencia debe regir en la entidad municipal, enfocado en la
. Racionalizacion de los tramites y servicios a su cargo,
. Suministro de informacion clanarecisa, oportuna y dcalizada.

. Mejoramiento de los sitios de atencion al ciudadano y la oportunidad y calidad de las
respuestas de las peticiones, quejas y reclamos, entre otras.

La garantia dedlerechoimplica:
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o Responderde buena fe, de maneraadecuada,veraz, opotuna y accesiblea las

solicitudesde acceso.

oolaobligacionde produciro capturar la informacionpublica.

La estrategia propuesta para el and@3@s la siguiente:

Plan Anticorrupcion yle atencion al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

Subcomponente/
Proceso

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha
Programadg

1 Lineamientos dg
Transparencia
Activa

11

Publicar en la
pagina web de la
Alcaldidos
instrumentos de Ig
gestion de
informacioén
publica.

Publicacion
informaciéon minima
(La descripcion de su
estructura orgénica,
funciones y deberes,
la ubicacion de sus
sedes y areas,
divisiones o
departamentos, y sus
horas de atencion al
publico entre otras)

Sistemas

29/12/2023

2 Lineamientos de
Transparencia
Pasiva

2,1

Disponer de ur
canal de
comunicacion pari
las solicitudes y
tramites de I3
entidad

Publicar enlace en Ig
Pagina web de la
Alcaldia de Girardot
loscanalede
comunicaciéon como
CHATredes sociales
sitio tramites
virtualesy radicaion
de solicitudes
PQRSDPencuesta
entre otros.

Sistemas
Atencién al
Ciudadano

29/12/2023

3 Elaboracion los
Instrumentos de
Gestion de la
Informacion

3,1

Publicar en la
pagina web de la
Alcaldia los
instrumentos de lg
gestion de
informacion
publica.

Publicacion de activa
de informacion,
esquema de
publicacion de la
informacion e indice
de informacién

Sistemas
Archivo
Central

29/12/2023

4 Criterio
Diferencial de
Accesibilidad

4,1

Informar a la
ciudadania por
medio de lgpagina
web Alcaldia de
Girardot, los
diferentes puntos
de informacion
donde la
poblacién en
condicion de
discapacidad
puede hacer uso
de herramientas

de accesibilidad

Publicaciones
realizadas

Sistemas

29/12/2023
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Plan Anticorrupcion yle atencion al Ciudadano
Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

Subcomponente/ Fecha
Proceso Actividades Meta o Producto Responsable| Programada
Publicar

informacion de las Publicacion de
5 Monitoreo del actividades Informesen la Paging
Acceso g]a regllzadas porla| weby enlaces a Sisternas 29/12/2023
Informacion entidad y enlaces| plataformasdonde se
Puablica aplataformas | registraninformacién

donde se recolecty de la entidad

51 informacién

7 SEXTO COMPONENTE

7.1 INICIATIVAS ADICIONALES

Se refiere a las iniciativas particulares de la entidad que contribuyen a combatir y prevenir
la corrupcion.

puj
w»

{S &4dAASNBE St /sRAI2 RS ; GAOFY tNRY2OAsY
que sirvan para establecer parametros de comportamiento en la actuacion de los
servidores publicos. Frente a lo cual la Alcaldia de Girardot ha implementado lineasnient
sobre la existencia de conflictos de interesesmpromisosy politicasen el Codigo de
Buenas Practicas y Buen Gobierno

Para este afio sPublicarainformacion del Cédigo de Integridad en la Pagina Web del
Municipio de Girardot.

8 SEGUIMIENTO DEL PLAN AN TICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO

8.1 SEGUIMIENTO

- LaOficina de Controlnterno o quien hagasus veces,debe adelantar seguimientoal
Mapa de Riesgosde Corrupciéon.Eneste sentidoes necesarioque en susprocesosde
auditoria interna analice las causas, los riesgosde corrupciony la efectividad de los
controlesincorporadosen el Mapa de Riesgosle Corrupcion.

- A la Oficinade ControlInterno o quien haga susvecesle corresponde adelantar la

verificacionde la elaboraciony de la publicaciéndel Plan.Le conciene asimismo a la
Oficinade Controlinterno efectuar el seguimientoy el control a la implementaciony a

los avancesde las actividadesconsignadasn el PlanAnticorrupciény de Atenciénal

Ciudadano.
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8.2 FECHAS DE SEGUIMIENTO Y PUBLICACION
LaOficinade ControlInternorealizara seguimiento(tres) 3 vecesal afio, asi:

Primer_seguimiento:Con corte al 30 de abril. Enesa medida, la publicacion debera
surtirse dentrode los diez(10) primerosdias habilesdel mesde mayo.

Segundoseguimienta Concorte al 31 de agosto. Lapublicaciondeberd sutirse dentro
de losdiez (10) primerosdiashébilesdel mesde septiembre.

Tercer seguimientoConcorte al 31 de diciembre.Lapublicacibndebera surtirse dentro
de losdiez (10) primerosdiashabilesdel mesde enero.

Para evidenciar el seguimiento se utilizara el siguiente formato:

Codigoe: CGROS
ALCALDIA MUNICPAL DE GIRARDOT Yersitn - ¥
3 i SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN = —
A ANTICORRUPCIGN Y DE ATENCION AL CIUDADAND Ao : 3003
A COPIA COMTROLADA
Entidad: MUNICIPIO DE GIRARDOT [CUNDINARMARCA]
wWigencia:
F echa Publicacién:
Eeguimiznka 1101
[ Fecha sequimicato:
Componente: Zub componenke Actividades Programadas T 'ﬁ'ft"'"‘?j'd':" Cumplidas Responsable Observaciones
Diici 51| % avance
1.
2
Cikraz 3
4
5
Fun-:l-:hgarl: | JEFE OFICIMA, | Sarge
""'i"”l'?:: :I CONTROL  |Mombre:
conzolidada d« INTERHND
Dlocuminko Firma:
Zeguimiente de b | FUNCIONARIO ﬁ“"?“:: .
Estrategia AZIGHADD e
Firma:

GIRAQDOT
- TODOS
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G Retroabmentacion  del ki que se debe tener con los equipos
T L
Polt: Miden 3 T . i t logicos. A la fech: sz ha
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consuma de alimentos. Se anexan
i e O ritasions Cegadtacion Manusl de Fobticas
Fopan= - Seguridad y Prisadsd
informadion.
Corrosm: Fetroabmentacion del se efectus of mantenimiento y
s W Dafo por = pova Manual Poltics de felochonide ok reparaciones amedide que n las
Congelmmiento y o Prodable  [mayor  [Ale Redacr martenmienta satemas Pautie Modersdo ko wozen |0 oo 0%
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P Seguridad s deh
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2 < Digtal
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" |Probabl iy Red: gstieron PFoulbie Moderado Ao 13/03/2022 | respects wdado de los 30%
equipas - var i = de cuidado de los Material de socializacion dependencias kem N o AEH Is cediseinnd da "
ternologirs equtpas T ki numercs equipos tecnologicos que utiizan los
- - dependencias funcicnanios. A la fecha no se presenta
ni tipo de dafio en | 3
”n::; i c;:.:ﬂum E::::: o Cegadtacion Manusl de Fobticas
¢ o Seguridad y Privacidad
informacion
Variaciones de mformar sobre loe El edificio administrativo cuenta oo
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sumnistro de Afﬂ x d Probable Mayor Alto Reducr = I desendesch sisternas Frobable Moderado awo 13/03/2022 T b' Y 4 0%
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eneraia cambios de enersia los mbsmos Segunidad y Privacidad
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