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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DE CONTROL INTERNO

De conformidad a las instrucciones de la circular externa No. 100-006 de 2019 del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica. En adelante este documento se
publicara de manera semestral, en atencion a lo dispuesto en el articulo 156 del Decreto
2106 de 2019. En cumplimiento de dicha disposicion normativa, se presenta el informe
pormenorizado de: Empresa de Servicios Municipales y Regionales “SER REGIONALES".

Periodo evaluado: 1 de noviembre a 31 de diciembre de 2019
La asesora de control interno evaltia cada uno de los componentes de la politica de

Control Interno en el que se observa lo siguiente:

AMBIENTE DE CONTROL

FORTALEZAS

- La empresa Ser Regionales tiene adoptados por medio de resolucién No.052 del
25/06/2019 el comité de gestion y con resolucion No.054 de 10/07/2019 el comité de
coordinacion de control interno.

- En la vigencia 2018 se creo el codigo de integridad.

= La empresa cuenta con manual de procesos y procedimientos adoptado por medio
de resolucion No. 113 de 2012.

- Se cuenta con plan de accion de acuerdo al decreto 612 de 2018, plan
anticorrupcion de atencion al ciudadano y plan anual de adquisiciones

DEBILIDADES

- La empresa Ser Regionales crea el codigo de integridad, pero no le da adopcion
por medio de acto administrativo.

- El manual de procesos y procedimientos tuvo actualizacion del mapa de procesos,
pero falta crear, actualizar, adoptar y socializar procedimientos.

- No se da al 100% el cumplimiento de diferentes actividades propuestas en los
diferentes planes y programas, que permiten mejorar la eficiencia, eficacia y la efectividad
en la entidad.

EVALUACION DE RIESGOS

FORTALEZAS

- La empresa Ser Regionales cuenta con el plan de anticorrupcion y atenciéon al
ciudadano y mapas de riesgo de corrupcion

DEBILIDADES

- La entidad cuenta con matrices de riesgo, pero no se evidencio politica de
administracion de riesgos.

- No se da al 100% el cumplimiento de diferentes actividades propuestas en el plan
anticorrupcion, que permiten mejorar la eficiencia, eficacia y la efectividad en la entidad.

- Se cuenta con mapas de riesgo de corrupcion, pero falta actualizarlos de acuerdo
al actual mapa de procesos, adoptado en la vigencia 2017 por medio de resoluciéon No.

056 de octubre de 2017.@,
\
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ACTIVIDADES DE CONTROL

FORTALEZAS

= Dentro de las matrices de riesgo la empresa cuenta con controles que permiten
mitigar los riesgos y dar cumplimiento a los objetivos de |a entidad.

= El plan de accién cuenta con indicadores que permiten medir el cumplimiento de
actividades de gestion

- En los meses de noviembre y diciembre se realizaron las siguientes auditorias:

v Auditoria de calidad y gestion del proceso de apoyo — juridica en el que se
realizaron seis (6) observaciones para efectuar plan de mejoramiento.

v Auditoria de calidad y gestién del proceso de apoyo — Gestion Talento Humano en
el que se establecieron diez (10) observaciones para efectuar plan de
mejoramiento.

v Auditoria especial al formato facturas de venta de enero a octubre de 2019 en el

que se establecieron veintidés (22) observaciones para realizar plan de
mejoramiento.

DEBILIDADES

- Se evidencia la presunta falta de compromiso de algunos lideres de proceso en el
cumplimiento de actividades de los diferentes planes y programas.
- Falta definir controles en materia de tecnologias y la comunicacién TIC.

- No se tiene actualizado manual de procesos y procedimientos de acuerdo al mapa
de procesos actualizado en la vigencia 2017.

- No se evidencia presentacion de plan de mejoramiento de las observaciones
emitidas en las diferentes auditorias anteriormente nombradas.

INFORMACION Y COMUNICACION

FORTALEZAS

- En el mes de diciembre se reunié extraordinariamente el comité de coordinacion
de control interno para dar a conocer el informe de auditoria gubernamental con enfoque
integral modalidad especial revisiéon formal de la cuenta no presencial empresa de
servicios municipales y regionales — Ser Regionales vigencia 2018 y realizar el plan de
mejoramiento.

- Para la comunicacion interna, los funcionarios se comunican por medio de oficios y

correos institucionales.
DEBILIDADES

- La empresa Ser Regionales cuenta con pagina web, pero no cuenta con personal
que la esté actualizando permanentemente.

ACTIVIDADES DE MONITOREO

FORTALEZAS

- Se cuenta con plan anual de auditoria para la vigencia 2019
g En los meses de noviembre y diciembre se realizaron los siguientes seguimientos
e informes, permitiendo evaluar y comunicar deficiencias para aplicar medidas correctivas: +
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